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Historial de cambios

Fecha Version Descripcion

04-06-2019 1.0 Version inicial

16-08-2019 2.0 Se actualizo la guia del usuario para incluir los roles: Operador y
Soporte de Operador

27-12-2019 2.1 Cambios en las reglas de portabilidad (26 de diciembre 2019):

1. El periodo de validez del NIP cambiado a 5 dias
calendario (Temporizador T8);

2. El codigo NIP ya no puede ser solicitado por el RIDA y
solamente puede ser solicitado por el usuario via IVR o
SMS.
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Introduccion

Este documento describe la interfaz de usuario de NUMLEX ABD y las opciones y procedimientos para
administrar los procesos de Portabilidad Numérica utilizando la interfaz web en México.

Esta Guia de Usuario es para uso particular de los Proveedores de Servicio Telefénico y Concesionarios de
Red (CR) que utilizan NUMLEX ABD para realizar portaciones de nimeros.

Referencias
[1] Procesos de Portacién de Numero(s).
[2] Especificacion de las Interfaces de Portabilidad Numérica en México.

[3] Cédigo de Error de Portabilidad Numérica México.

1. Pasos iniciales

[ Logusarse b

< C | [ https://gui.portabilidad.mx @ :

Figura 1 Barra de direcciones del navegador

Para acceder ala Web GUI de NUMLEX ABD:
1. Abra el navegador e introduzca la URL correspondiente en la barra de direcciones (1):

e URL del Ambiente de Produccion: https://gui.portabilidad.mx
e URL del Ambiente de Pruebas: https://test.portabilidad.mx

2. Laventana del navegador abrira el formulario de inicio de sesion de NUMLEX (Ver Figura 2).

1.1 Inicio de sesion en NUMLEX ABD
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numlex,

Digite su usuario y password para ingresar, por favor:

@
O,

|| recuerde me @ guear
@ecu&rde me mi contrasena
4

Figura 2 Pdgina de inicio de sesion en Numlex

Tabla 1 Elementos de la ventana de inicio de sesion

Numero  Descripcion

1 Nombre de Usuario

2 Password

3 Casilla de seleccién “Recuérdeme”

4 Loguear

5 Enlace “Recuérdeme mi contraseia”. Hacer clic en caso de haber olvidado la clave de acceso.

1.2 Cambiar la clave de acceso

1. Digite su Nombre de Usuario;

2. Haga clic en la opcidn (2) [Recuérdeme mi contrasefia] para que Numlex ABD envie un correo
electrénico a la direccion email registrada para el usuario con un enlace para realizar el cambio de

clave;
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numlex

Digite su usuaric y password para ingresar, por favor:

Recuerde me
Recuerde me mi contrasena

Figura 3 Recuperar o cambiar la contrasefia

Version: 2.1
Fecha: 27-12-2019

| Loguear |

3. Siel Nombre de Usuario introducido es correcto, se desplegara un mensaje del sistema confirmando

el envio del correo electrénico. Hacer clin en [OK];

numlex

[esuusug pe— . - .
Email enviado éxitosamente

Email enviado éxitosamente

N

| OK J

©

Figura 4 Confirmacion de envio de email

Loguear

4. Al hacer clic en la URL recibida por correo electrdnico se abrira una ventana para cambiar la clave

de acceso, introduzca la misma clave en ambos campos de datos;

5. Hacer clic en la opcién [Cambiar password].

CONFIDENTIAL Page 7 of 49
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numlex.

Enter new password

Change password |

Figura 5 Formulario para definir una nueva contraseiia

1.3 Partes de la pagina principal

La estructura de la pagina principal de NUMLEX ABD se muestra en Figura 6 y se describe en la Tabla 2.

nllnllﬁ; [ 2 26/02/2020 12:37 p. mJ[gm ES] a [4 Desloguearse]

Plan de Numeracion Reportes Help 5

Administracion [ Administracién de Procesos

Eleecan@@&aEl

6

1Fr0cesus de portacion activos
iNIP Procesos
Procesos filtrados 7

" Procesos fallidos

[H Lista de procesos

Nuevos Procesos Procesos

Opciones de filtrade Contraer las opciones del filtro
Processos de portaciones |Si - Condicidn actual | x| RIDA | =
Archivo D Tipo de proceso |- v DIDA | hd| | Filvo |
Fecha de Pe_h‘.m‘u'n B 0O Port ID Estado de portacion = x| | Limpiar filtro |
(inicial)
Fecha de peticion (final) E G Namero 8
Fecha de la il
Port Id ticion Numero de Tipo de proceso RIDA DIDA Estatus Estado Actual Fecha limite
= nimeros
24/02/2020 P .
> 500202002241323217437 01:27 p. m 1600001126 1 Movil MPP 500 600 Activo READY_TO_BE_SCHEDULED
> 500202002241316416601 1/ 1“%‘; 2020 1600000802 1 Mévil CPP 500 600  Exitosamente completado  PORTED Iy 00
» 500202002241305339779 é?fgg?ﬂiﬁ 1600000801 1 Mdvil CPP 500 600 Exitosamente completado PORTED Sg{gg;zo;o
> 500202002241305232706 2/ 0212020 1600000800 1 Mévil CPP 500 800  Exitosamente completado  PORTED ENEIE) ()
\ :09 p. m. 02:00 a. m. J

Figura 6 Pdgina principal de Numlex ABD

Tabla 2 Elementos de la ventana principal de Numlex ABD

Numero ‘ Areas de la pagina principal

1 Nombre y apellido del usuario. Cédigo del Operador Telefénico

2 Fecha y hora actual

Si la fecha actual se muestra en color rojo significa que se encuentra dentro del periodo de
horas no habiles, si la fecha actual se muestra en color verde significa que el sistema del ABD
se encuentra dentro del periodo de horas habiles.

Idioma de la interfaz: espanol (ES) e inglés (EN)

4 Salir (Desloguearse)
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Pestaiias de modulos

Iconos para iniciar nuevos procesos

Listas de procesos

Opciones de filtrado

M-I -T N B W)

Ventana de datos

2. Mo6dulo de Administracion

Para acceder al Médulo de Administracidn haga clic en la pestaiia de “Administracién”. De acuerdo con los

roles asignados al usuario se puede acceder a diferentes funcionalidades.

El rol de Operador puede visualizar informacién del “Calendario”, los “Temporizadores” y la lista de

“Cédigos de Error”.

El rol de Soporte de Operador tiene ademas acceso al médulo de captura de mensajes HTTP enviados.

2.1 Calendario

El Calendario muestra los dias feriados oficiales en México que han sido fijados en Numlex como dias no

habiles para tramitar portaciones. Para visualizar los feriados oficiales en Numlex:

1. Hacer clic en la pestafia de “Administracién”;

2. Seleccionar la opcion “Calendario”;

3. Seleccione el mes que desea visualizar utilizando las fechas;
4

Los feriados oficiales se muestran en un color diferente;

£

‘ ‘ Administracién de Procesos Plan de Numeracion Reportes Help

.l Organizaciones || Calendafio 2 | Caodigos de Error —Lista de Mensajes HttpOut activos
& Temporizadares 7 |Visualizar NIP —Lista de HttpOut Archivados

—HttpOut Registro de Processos

Usuarios Workflow HttpOut

« < enero de 2020 @

dom. lun. mar. mié. Jue.
1
MNew Year
5 6 7 8
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

Figura 7 Vista del Calendario
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2.2 Temporizadores

Para visualizar los temporizadores de los procesos:
5. Hacer clic en la pestafia de “Administracion”;

6. Seleccionar la opcién “Temporizadores”;

E mediafo

Version: 2.1
Fecha: 27-12-2019

de /T)é\it.n

7. Seleccionar el tipo de Proceso, el temporizador que desea visualizar o introduzca el nimero del

temporizador que desea visualizar.
8. Hacer clic en la opcién “Filtro”;
9. Visualice la lista de Temporizadores.

Admi nistrad};'n 1AJ:Im‘11'strac1'dn de Procesos Plan de Humeracion Reportes

1
T Calendario \Migos de estado

[ Ted rizadores

Workflow

L § A

)
\ ]

Opciones de filtrado

Proceso | p4vil CPP - gl temporizado

Contraer las opciones del filtro

Filtre Limpiar filtro

MHombre Praceso Unidad por defecto Valor por defecto Descripcion
._1 T Mavil CPP Hora habil 2:00:00 Periodo de Verificacion de Portacion
J T11 Mavil CPP Dia habil 1 Dias Periodo de Reversidn de Portacion por Acuerdo Mutuo
._1 Tiz Mdvil CPP Hora habil Periodo de Validacion de Portacién de Persona Fisica
.J T13 Mavil CPP Hora habil Periodo de Procedencia de la Reversién de Portacion del Donante
B 12 Mdvil CPP Hora habil Periodo de Verificacion de Rechazo de Respuesta de Portacion
.J T3 Mavil CPP Dia habil Periodo de Programacidn de Portacidn
= s Movil CPP Dia habil Periodo de Reversion de Portacion
.J T3 Mavil CPP Dia habil 5 Dias Fecha Limite Programada para la Portacion
._1 Tmin Movil CPP Hora calendario 24:00:00 Tmin
.J Tscheduled Mavil CPP Dia habil 1 Dias Techeduled

Figura 8 Temporizadores

2.3 Codigos de Error

Para visualizar la lista de Cédigos de Error:
1. Hacer clic en la pestafia de “Administraciéon”;

2. Seleccionar la opcién “Codigos de Error”;

3. Sibuscainformacion para un Coédigo de Error especifico Introduzca el Cédigo de Error o el Mensaje

en las ventanas de filtrado.
4. Hacer clic en el botén “Filtrar”;
5. Visualizar la tabla de Cédigos de Error.

CONFIDENTIAL
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Administm@' on 1 #mim’stracio’n de Procesos Plan de Numeracion Reportes
" Calendario ~—T=|Cédigos de E 2
-@Tempcr‘izadures
Waorkflow
Opciones de filtrado Contraer las opciones del filtro
Cadigo de estatus | Filtro |
Mensaje [ Limpiar filiro |
Codigo de estatus . densaje
ADDDO1002 SC_ADDOD1002
HPCOO7001 Expird el plazo para el envio de documentos
NPCOO7002 Factura, Porcion del Contrate o Comprobante enviado por el Proveedor Receptor ampara el nimero solicitado
NPCOO7003 Factura cumple con la antigiedad e a
NPCO07004 Formato de Solicitud existente
NPCO07 006 El Formularie de Solicitud de Portacion contempla el namero solicitado
NPCO09003 Ho se obtiene respuesta del Receptor para la Reversion con Origen = Acuerdo Mutuo
NPCO02004 El Aviso Escrito firmado por el Suscriptor v enviando por €l Donante es invalido o ilegible
NPCO09005 The Subscriber Identification sent by the Donar 15 invalid or illegible
NPCO02006 El Comprobante de Mumeracion enviado por el Donante es invalido o ilegible
NPCO09007 La Orden de la Autoridad Competente enviada por el Donante es invalida o ilegible
NPC1021E Valor invalido {0} para el campo {13

Figura 9 Cédigos de Error

2.4 Salida HTTP

Los usuarios con el rol “Soporte Operador” tienen acceso al médulo de salida HTTP. Este médulo muestra
los mensajes que deben ser entregados en la interfaz SOAP del operador.

Para acceder al médulo de Salida HTTP:
1. Hacer clic en la pestafia de “Administracién”;
2. Dirijase al grupo de opciones agrupadas en “HttpOut”:

a. “Lista de Mensajes HttpOut Activos” Lista todos los mensajes que estan en proceso de envio
0 en cola para ser enviados al endpoint del operador;

b. “HttpOut Registro de Procesos” muestra el registro de los mensajes enviados, incluido cada
uno de los intentos de envio, muy util para el andlisis en caso de fallas en la entrega de los
mensajes

c. “Lista de HttpOut Archivados” muestra el archivo de los mensajes enviados.

nlMI(‘\, Operator 11 (IDA: 500) 16/08/2019 02:29a. m. ENES QR  Desloguearse
‘ ‘ Administrac% mrinistracidn de Procesos Plan de Numeracion Reportes
‘nlOrganizacioW Calendario = Cdodigos de Error jLista de Mensajes HttpOut activos ,.__'BHttpOut Registro de Processos
& Temporizadores | |Visualizar NIP {=Lista de HttpOut Archivados m
Usuarios Workflow HttpOut 2
N 4

Figura 10 Salida HttpOut
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2.4.1 Lista de Mensajes HttpOut Activos

La “Lista de Mensajes HttpOut Activos” muestra todos los mensajes que se encuentra en proceso de envio
o se han puesto en cola para ser enviados al endpoint SOAP del operador al inicio del siguiente horario
habil.
1. La informaciéon puede ser filtrada para buscar informacién especifica. Los campos de filtrado se
describen en la Tabla 3.

Administracion Administracion de Procesos Plan de Numeracion Reportes

Lsl Organizaciones || TCalendario [ |Cddigos de Error | | (FLista de Mensajes HttpOut activos| 7= HttpOut Registro de Processos
(i Temporizadores |]Visualizar NIP || EiLista de HttpOut Archivados
linrioshe) Workflow I HttpOut

Opciones de filtrado Contraer las opciones del filtro

Estatus | . -
1

Filtro || Limpiar filtro |
Port Id -

Figura 11 Lista de Mensajes HttpOut Activos

Tabla 3 Descripcion de las opciones de filtrado HttpOut

Campo de filtro Descripcion

Estatus Estado del mensaje Http. Valores posibles:

e En Cola - Mensajes que han sido puestos en cola para ser
enviados al inicio del siguiente horario habil.

e Pendiente - Mensajes que estan siendo enviados.

e Fallo - Mensajes que fallaron en la entrega

PortID ID del Proceso

2. Alhacer clic en el boton “Filtrar” los mensajes clasificados serdn mostrados en la pagina de Numlex
tal como se muestra en la Figura 12. Los diferentes campos se describen en la Tabla 4.

Mover a archivo Reintentar |

= Fecha Port Id Nensaje Estatus Cantidad de intentos Allowed retry count Send date
16/08/2019 12:00:03 a. m. 190201908011912389544 1092 Encola 0 30 16/08/2019 12:00:03 a. m. 14
16/08/2019 12:00:02 a. m. 190201908011655169542 1092 Encola O 30 16/08/2019 12:00:02 a. m. &
16/08/2019 12:00:01 a. m. 190201908011143299541 1092 Encola 0 30 16/08/2019 12:00:01 a. m. &
16/08/2019 12:00:01 a. m. 190201908011117189535 1092 Encola O 30 16/08/2019 12:00:01 a. m. 14
16/08/2019 12:00:00 a. m, 190201908011038139534 1092 Encola O 30 16/08/2019 12:00:01 a. m, &
15/08/2019 12:00:02 a. m. 190201907311924279533 1092 Encola 0 30 15/08/2019 12:00:02 a. m. hid
15/08/2019 12:00:02 a. m. 190201907311921259532 1092 Encola O 30 15/08/2019 12:00:02 a. m, hid
15/08/2019 12:00:02 a. m. 190201907311847149526 1092 Encola O 30 15/08/2019 12:00:02 a. m. &
15/08/2019 12:00:02 a. m. 190201907311842349525 1092 Encola 0 30 15/08/2019 12:00:02 a. m. pid
15/08/2019 12:00:02 a. m. 190201907311622309518 1092 Encola O 30 15/08/2019 12:00:02 a. m. &

) 13/08/2019 12:00:00 a. m. 190201907291137129467 1092 Fallo 30 30 13/08/2019 12:07:30 a. m. & A
10/08/2019 12:00:00 a. m. 190201907261413309429 1092 Encola O 30 10/08/2019 12:00:00 a. m. hid
10/08/2019 12:00:00 a. m, 190201907261300269424 1092 Encola 0 30 10/08/2019 12:00:00 a. m. hid
02/08/2019 09:59:01 p. m. 500201907291641444492 1092 Encola O 30 02/08/2019 09:59:01 p. m. 14
01/08/2019 07:12:49 p. m. 190201508011912389544 2004 Fallo 3 30 01/08/2019 07:13:19 p. m. © A
01/08/2019 04:55:23 p. m. 190201908011655169542 2004 Fallo 3 30 01/08/2019 04:55:53 p. m. hid @

Figura 12 Lista de Mensajes HttpOut Activos
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Tabla 4 Descripcion de los campos de la Lista de Mensajes HttpOut Activos

Campos de Filtrado Descripcion

Fecha Fecha y hora cuando el mensaje fue enviado

PortID ID del Proceso

Mensaje Codigo de Mensaje

Estatus Estado del envio del mensaje

Cantidad de Intentos Numero de intentos de envio del mensaje

Allowed retry count Cantidad de intentos configurados en Numlex en caso de falla en el

envio del mensaje

Send date La fecha y hora en la que el mensaje fue programado para envio

hid Datos del mensaje XML

En caso de falla, el mensaje XML recibido como respuesta del servidor
cliente (mensaje de error)

3. Los mensajes que no han podido ser entregados debido a una falla existe la opcién de reintentar su
envio o moverlos a archivo;
3.1.Si se desea repetir manualmente el envio de un mensaje que no ha podido ser entregado debido a
una falla, se debe marcar el mensaje en la casilla de seleccién al lado izquierdo y hacer clic en el
boton “Reintentar”;
3.2.Para mover a archivo los mensajes que no han podido ser entregados cancelando su envio se debe
seleccionar el mensaje y hacer clic en el boton “Mover a archivo”.
Nota: Si se mueven los mensajes a Archivo se elimina la posibilidad de reintentar su envio. Los mensajes
no puedes ser enviados una vez archivados!

Fecha Port Id Mensaje Estatus Cantidad de intentos Allowed retry count Send date

19/07/2019 03:35:34 p. m. 131201907181034362673 9999 Fallo 3 30 19/07/2019 03:36:04 p. m. ©

Figura 13 Posibles acciones con los mensajes

2.4.2 HttpOut Registro de Procesos

La opcion “HttpOut Registro de Procesos” muestra todos los intentos de envio de mensajes para un mejor
analisis de cualquier condicién de falla.

Se puede utilizar la opcién de filtrado de acuerdo con lo mostrado en la Tabla 3
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‘ Administracion | Administracion de Procesos Plan de Numeracion Reportes

AOrganizaciones ~ Calendario _]Cédigos de Error éLista de Mensajes HttpOut activos léHttpOut Registro de Processos
-&Temporizadores J\r’isualizar NIP {éLista de HttpOut Archivados
Usuarios (| Workflow | HttpOut

Opciones de filtrado Contraer las opciones del filtro

Estatus E -
J - . . .
| Filtro || Limpiar filtro
Port Id :

Figura 14 Opciones de filtrado de HttpOut Registro de Procesos

Tabla 5 Opciones de filtrado del HttpOut Registro de Procesos

Campos de filtrado Descripcion

Estado Estado del mensaje Http. Valores posibles:

e Pendiente - Mensajes que estan siendo
enviados.

e Fallo - Mensajes que fallaron en su envio.

e C(Cancelado - Mensajes para los que fue
cancelado su envio.

e Enviado - Mensajes han sido entregados
sin problema al Gateway del PST.

PortID ID del proceso

Registro de todos los intentos de envio del Mensaje 1003 del proceso PortID: 500201908021325161404

Port Id Mensaje Estatus Fecha Cantidad de intentos

500201908021325161404 1003 Fallo 02/08/2019 01:27:47 p. m. 5 «“ P
500201908021325161404 1003 Fallo 02/08/2019 01:27:46 p. m. - < M
500201908021325161404 1003 Fallo 02/08/2019 01:27:19 p. m. 3 < A
500201908021325161404 1003 Fallo 02/08/2019 01:27:08 p. m. 2 & A
500201908021325161404 1003 Fallo 02/08/2019 01:26:49 p. m. 1 <& A

Figura 15 Log de procesos HttpOut

2.4.3 Lista de HttpOut Archivados

La “Lista de HttpOut Archivados” muestra el archivo de mensajes. Los mensajes son movidos a archivo si
ya fueron entregados o si el operador decide que no es necesario continuar con la entrega de los mensajes
que quedaron encolados por una falla en la conexion.

Ninguna accién es posible con los mensajes que se encuentran en el archivo exceptuando su visualizacion,
los mensajes encolados por falla que son enviados a archivo no afectan la ejecucién de procesos de
portacién posteriores.
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Fecha: 27-12-2019

Fecha Port Id Mensaje Estatus Cantidad de intentos Enviado

15/08/2019 02:32:18 p. 160201908151421496620 1005 Enviado 1 15/08/2019 02:32:18 p. m ©
15/08/2019 02:31:13 p. 160201908151420422707 1005 Enviado 1 15/08/2019 02:31:13 p. m <
15/08/2019 02:29:40 p. 160201908151419088799 1005 Enviade 1 15/08/2019 02:29:40 p. m. <O
15/08/2019 02:22:17 p. 160201908151421496620 1201 Enviado 1 15/08/2019 02:22:18 p. m. <
15/08/2019 02:21:41 p. 160201908151421327697 2004 Enviado 1 15/08/2019 02:21:43 p. m. <
15/08/2019 02:21:12 p. 160201908151420422707 1201 Enviado 1 15/08/2019 02:21:13 p. m. ©
15/08/2019 02:20:36 p. 160201908151420267339 2004 Enviade 1 15/08/2019 02:20:36 p. m. <
15/08/2019 02:19:39 p. 160201908151419088799 1201 Enviado 1 15/08/2019 02:19:39 p. m. ©
15/08/2019 02:19:05 p. 160201908151418534098 2004 Enviado 1 15/08/2019 02:19:05 p. m. ©
14/08/2019 04:26:57 p. 188201908141626523363 2004 Enviado 1 14/08/2019 04:26:57 p. m. ©
14/08/2019 02:36:04 p. 188201908141435563406 2004 Enviado 1 14/08/2019 02:36:05 p. m. <
09/08/2019 12:00:01 a. 134201907251321297439 1092 Enviado 1 09/08/2019 12:00:02 a. m. ©
09/08/2019 12:00:02 a. 134201907251320478927 1092 Enviado 1 09/08/2019 12:00:02 a. m. <
06/08/2019 11:16:21 a. 188201908061116143091 2004 Enviado 1 06/08/2019 11:16:21 a. m. ©
01/08/2019 04:22:39 p. 188201908011622203073 2004 Enviado 1 01/08/2019 04:22:40 p. m ©

Figura 16 Ejemplo de la Lista de HttpOut Archivados

3. Modulo de Administracion de Procesos

Todos los procesos de NUMLEX ABD son administrados en el médulo de Administracion de Procesos (1).

Desloguearse

nu.n‘llf'\, Operator3 Last3 /\ 28/05/2019 01:24 5. m.  ENES @

v 1
Administracion de Procesos \klan dyZmeracion Reportes ‘

Figura 17 Pestaiia del Médulo de Administracién de Procesos

[ Administracidn

Nota. Los diagramas de los Procesos, temporizadores y estados de los procesos se encuentran descritos en
el documento de especificaciones “Procesos de Portacion de Numero(s)”.

3.1 Visualizar e Iniciar un proceso de portabilidad

El Usuario de acuerdo con el rol asignado puede visualizar e iniciar nuevos procesos (2).

Administracion | Administracion de Procesos ‘ Plan de Numeracion Reportes Soporte

Eleoeca@@&EDS
| (=)

o Lista de procesos | | [, Procesos de portacion activos
« Procesos fallidos | | S, NIP Procesos

; Nuevos Procesos Procesos Procesos filtrados

S~

Figura 18 Iconos para nuevos procesos
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Tabla 6 Iconos para la iniciacion de procesos

Proceso Descripcion

Portacién de Numero Mévil EQLLP (CPP) | Proceso utilizado para la portacién de

numeros maéviles cuando el suscriptor tiene la
opcién de pago EQLLP (Calling Party Pays
“CPP” - El Que Llama Paga)

Portacién de Numero Mévil EQRP (MPP) | Proceso utilizado para la portacién de
numeros méviles cuando el suscriptor tiene la
opcion de pago EQRP (Receiving party pays
“RPP” - El Que Recibe Paga)

Portacién de Numero Fijo Proceso utilizado para la portacion de
numeros fijos

DE Ew

Portacién de Nimero No-Geografico Proceso utilizado para la portacion de
numeros No -Geograficos entre Proveedores
de Redes de Larga Distancia

v . ./ , P

h Eliminacion de Nimero Proceso para el retorno de numeros al
Proveedor Asignatario.

==

Q Asociacion de IDA a CR Proceso para el Comercializador de Servicios

Telef6nicos para solicitar una asociacion entre
el Comercializador y un Concesionario de Red

Eliminaciones de Asociaciones IDA a CR | Proceso para el Comercializador de Servicios

o

Telefénicos para finalizar una asociacion
existente entre el Comercializador y un
Concesionario de Red

Alta de Numeros No-Geograficos Proceso mediante el cual los nimeros No-
Geograficos son registrados en la base de
datos de numeros portados asignados a un
Operador. IDA notifica al ABD de la asignacién
recibida de un niumero no-geografico

Sincronizacién Proceso para un Proveedor de Servicios para

C

solicitar la descarga de una sincronizacion
delta de la base de datos de referencia (Ej. para
un periodo de tiempo especifico de hasta 3

meses)

3.2 Filtrado / Busqueda

Las opciones para el filtrado de procesos se muestran en la Figura 19 y se describen en la Tabla 7.
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Opciones de filtrado

Processos de portaciones | g

Archive |

{inicial)

Tipo de proceso

Fecha de peticion @
Fecha de peticion (final) ®

Contraer las opciones del filtro

Estatus | - RIDA

Ki|K

L= - piDA | Eiltro |

Port ID | Limpiar filtro |

Himere

Figura 19 Filtro de Procesos

Tabla 7 Descripcion de las opciones para el filtrado de procesos

Tipo de Filtro Descripcion

Procesos de Portacion

Valores posibles: Si, No

Seleccionando la opcién “Si” en la Lista de Procesos se mostraran los
siguientes tipos de proceso: Portaciones, Alta de Numeros No-
Geogrificos, Eliminacién de Nimeros y Reversiones.

Seleccionando la opcién “No” en la lista de procesos se mostraran
los tipos: Solicitud de Generacién de NIP, Solicitud de Asociacion
IDA a CR, Solicitud de Sincronizacion.

Archivo

Si esta opcidn no es seleccionada, el resultado mostrara procesos de
portacion del tltimo afio y procesos de solicitud de NIP de hasta un
mes.

La opcién debe ser seleccionada si se desea visualizar portaciones
de un afio a 5 afios, y procesos de solicitud de NIP: desde 1 mes a 5

anos.

Fecha de Solicitud desde:

Fecha inicial de solicitud del Proceso para la cual los registros seran
mostrados

Fecha de Solicitud hasta:

Fecha ultima de solicitud del Proceso para la que los registros seran
mostrados

Estado

Valores posibles:

e Activo - procesos que se encuentran en desarrollo;

e Exitosamente completado - procesos que fueron
completados de manera exitosa.

e Procesos cancelados/rechazados - procesos que fueron
terminados, cancelados o rechazados.

e Inicializacion fallida - procesos que no fueron iniciados
debido a un error.

Tipo de Proceso

Todos los tipos posibles de procesos

PortID Busqueda de procesos por Cédigo de portacion PortID
Numero Busqueda de procesos por niumero telefénico

RIDA Lista de c6digos RIDA

DIDA Lista de c6digos DIDA

Estado de la Portacion

Lista de los estados de portacién. Posibles valores:
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Tipo de Filtro Descripcion

e PIN_REQUESTED

e PIN_DELIVERY CONF

e PIN_GENERATION_COMPLETED
e PIN_ERROR

e [NITIAL

e PORT_REQUESTED

e PORT_INDVAL REQUESTED
e READY TO_BE_SCHEDULED
e REJECT PENDING

e TERMINATED

e PORT_REJECTED

e CANCELLED

e PORT SCHEDULED

e PORTED

e REJECT INDVAL

e REVERSAL REQUESTED

e REVERSAL_PENDING

e REVERSAL SCHEDULED

e REVERSAL_REJECTED

e REVERSED

e DELETE SCHEDULED

e DELETE REJECTED

e DELETED

e ADDITION_SCHEDULED

e ADDITION_REJECTED

e SYNC_REQUESTED

e SYNC COMPLETED

3.3 Solicitud de NIP

Para portaciéon de niimeros cuando el tipo de suscriptor es una persona natural y no se ha solicitado la
opcién de recuperacion el usuario debe haber obtenido un cédigo NIP. El usuario puede obtener un Codigo
NIP mediante el envio de un SMS o una llamada al IVR.

3.4 Proceso de Portacion para Corporaciones, Persona Natural, No-
Geograficos o Recuperacion

El procedimiento para portar un nimero movil MPP, Movil CPP, Fijo y numero No-Geografico es similar. A
fin de iniciar un proceso de portacion el Usuario de Numlex debe hacer clic en el incono correspondiente a
cada proceso de acuerdo con el tipo de nimero que desea portar. Los diferentes iconos se describen en la
Tabla 6
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3.4.1 1001 - Solicitud de Portacién (Iniciacién de portacion)

El formulario para portacién de niimero(s) se muestra en la Figura 20, los campos sefialados con el
asterisco rojo son obligatorios:

1. El PortID y FoliolD son generados automaticamente por NUMLEX ABD cuando se utiliza la interfaz
WEB;

2. Introduzca el DIDA y DCR. Esta informacién no es obligatoria, si no se especifica el sistema la
determinara automaticamente de acuerdo con el nimero que se desea portar;

3. Digite el numero telefénico que se desea portar en el campo “Numero”;

4. Si se desea portar un rango de nuimeros, introduzca el primer nimero del rango en el campo
“Numero” (3) y el dltimo ntimero del rango en el campo “A” (4);

5. Sisedesea portar diferentes nimeros o diferentes rangos, hacer clic en el botén “Agregar Nimeros”
e introduzca los nimeros o rangos adicionales en los nuevos campos de datos abiertos

6. La caja de seleccién “Recuperacion” debe ser activada si el Suscriptor desea recuperar su niimero;

7. El Coédigo NIP es obligatorio para personas naturales (exceptuando el proceso de recuperacion);

8. Escriba un comentario en el campo “Comentario” si asi lo requiere;

9. Seleccione el Tipo de Suscriptor: Persona Natural o Corporativo;

10. Seleccione la fecha y hora en la que el usuario solicito la portacién de su nimero;

11. Seleccione los documentos adjuntos en caso se requieran. El tamafio total permitido para todos los
archivos adjuntos en un solo mensaje es de 4 MB. Los archivos para adjuntar por los operadores
pueden tener formato .gif, .pdf o .jpg. Si el formato del archivo adjunto no es reconocible el sistema
Numlex ABD los procesara como documentos pdf.

12. Hacer clic en el botdn [Enviar].
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Nuevo proceso

Tipo de proceso * 1,15yi| CPE

— Datos

Codigo de mensaje *

Port ID* 500201908130300157015 Q)

RCR* | 500 v DCR | .
RIDA | 500 v | DIDA |-
Fecha limite ‘E

0

— Numeros

Numero m A m
AN N

| Agregar nomerogD! impiar nimeros |

Recuperacion ||

— Informacion adl\‘io\fzi/_' U
6

FoliolD* 500190813030045077

NIP @
Comentario .a

Tipo de suscriptor* ( Persona Fisica v?

Hora de solicitud del suscriptor* m Q)
10
AN 4
~——

—— Adjuntar archivos

Select @

@| Enviar |

Figura 20 Formulario para el Proceso de Portacién de Niimero

13. Hacer clic en el boton [OK] para enviar el mensaje o hacer clic en el botén [Cancel] si se desea

cancelar el envio:

Confirmacion [5¢]

Estd Ud. seguro de querer enviar este
mensaje’?

| OK ncel |

Figura 21 Mensaje de confirmacion

14. NUMLEX ABD realiza una serie de validaciones cuando el formulario es enviado. En caso de que
algunos datos no sean validos el Sistema NUMLEX ABD alertara al usuario mostrando una ventana

de informacidén adicional con una descripcion del problema encontrado.
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Respuesta de mensaje portacion B

El nimera o rango ya esta sujetc a un proceso
l"} de portacidn
| OK | @

Figura 22 Ejemplo de notificacién de error

15. Si la solicitud supera las validaciones un nuevo registro aparecera en la Lista de Procesos de
Portacion con estado de proceso “Activo” y la condiciéon de estado “PORT_REQUESTED”.

Cantidad
Port 1D Nidmero de Tipo de proceso RIDA DIDA Estatus Estado Actual Fecha limite
numeros 15
03/06/2019 s T DEl 03/06/2019
» 002201%06030937106582 09:37 & m. 5000000094 1 Mavil CPP 002 002 Activo PORT_REQUESTED 09:37 8. m. ‘

Figura 23 Procesos Activos

16. Si el proceso de portacién no puede ser iniciado debido a algin problema, el nuevo registro
aparecera en la lista de procesos con estado “Inicializacion Fallida” (Figura 24);

17. Para ver informacién sobre la razon de la falla, expandir la fila haciendo clic en la flecha > al lado
izquierdo del PortID, en el recuadro de informacidn abierto hacer clic en la pestafia “Info” para leer

el motivo del rechazo (17).

S Cantidad
Port ID F“f-'i“e E Nimearo de Tipo de proceso RIDA  DIDA  Estatus Estado Actual Fecha limite
peticidn S
numeros
04/06/2019 - Iniciali
w  001201906040120494584 09:26 2. m. 5000000052 1 Mavil CPP 001 001 fallida
Enviar mensaje Info Mumeros (IT7mpo izadores Log del mensaje Flujo de mensaje
— Participantes
RIDA: 001 (QUICKLY PHOME, 5.A. DE DIDA: 001 (QUICKLY PHOMNE, 5.A. DE
C.M) C.V.)
RCR: 001 (QUICKLY PHOME, 5.A. DE DCR: 001 (QUICKLY PHOME, 5.A. DE
C.M) C.\)
— Fechas
Fecha de la peticion: 04/06/201% 09:26 a. m. Fecha limite:
Fecha de completado: 04/06/201% 0%:26 a. m.
— Datos
Cadigo de estatus: El ndmerc o rango ya esta
sujeto a un p
portacidn
\1_8/

Figura 24 Inicializacién Fallida

3.4.2 Visualizacion de Informacion de Procesos Activos

1. Todoslos procesos activos, que requieren de una intervencion del Donante pueden ser visualizados
en el médulo de “Administracion de Procesos” utilizando el filtro de “Procesos de Portacidn

Activos”;
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‘ Administracion

Administracion de Procesos

Plan de Numeracion Reportes

Help

Eeocrn®OE

¥

" Lista de procesos

+* Procesos fallidos

", Procesos de portacion activos

LN IP Procesos

>,

Figura 25 Lista de Procesos Activos

Nuevos Procesos Procesos Procesos filtrados
‘ Opciones de filtrado Expandir opciones de filtrado ]
Cantidad :
Port Id Fechg gala Numero de pamcge RIDA DIDA Estatus Estado Actual F'eclha
peticion - proceso limite
numeros
< > BR0202002241323217437 é;‘fé’% 2020 1400001126 1 mg;ﬂ 500 600 Activo  READY_TO_BE_SCHEDULED
2 . . .
00202002211610374906 21{02/2020 1600000770 2 Movil 500 600 Activo PORT_SCHEDULED 27{02]’2020
04:11 p. m. CPP 02:00 a. m.
21/02/2020 Movil . 27/02/2020
» 500202002211609199715 04:09 p. m. 1600000768 2 CPP 500 600 Activo PORT_SCHEDULED 02:00 a. m.
21/02/2020 Movil . 27/02/2020
» 500202002211608269592 04:09 p. m. 1600000766 2 cpp 500 600 Activo PORT_SCHEDULED 02:00 a. m.

2. Para visualizar informacién detallada sobre cada Proceso y el envio de la respuesta se debe

expandir la fila del proceso seleccionado. Haciendo clic en la fecha > al lado izquierdo del PORT ID

(Figura 26);

3. Navegue por las diferentes pestafias para visualizar informacién del proceso de portacién. Las

pestafias disponibles son las siguientes:

o Enviar mensaje - Esta pestafa es utilizada, para que el Donante o el Receptor envien un

mensaje de respuesta;

e Info - En esta pestafia se provee informacion acerca de los participantes del proceso de

portacidn, fechas y documentos adjuntos;

¢ Numeros - Esta pestafia muestra los nimeros que se ha solicitado portar;

o Temporizadores - Esta pestafia muestra la informacién acerca de los temporizadores

activos y su fecha y hora de expiracion;

¢ Log del mensaje - Esta pestafia muestra el registro de los mensajes que han sido enviados

para este proceso;

o Flujo del mensaje - Esta pestafia muestra en forma gréafica el flujo de los diferentes

mensajes que han intervenido en el proceso.
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==
32
¥
@

RIDA DIDA Estatus Estado Actual

09/08/2019 - -
<v 201908091239282117 12:41 p. m. 1500002472 5 Fijo 144 500 Activo R?DV-;I%BE_SCHEDULED

3
Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje U

— Participantes

RIDA: 144 (Maxcom) DIDA: 500 (Organization1)
RCR: 144 (Maxcom) DCR: 500 (Organization1)
— Fechas
Fecha de la peticion: 09/08/2019 12:41 p. m. Fecha limite:

Fecha de completado:

— Informacidn adicional
FoliolD: 144190809123921172
Tipo de suscriptor: Corporative

Hora de solicitqd del 2019-08-09 00:40:00.00
suscriptor:

Recuperacion: N

[ Attachments
File: soL_FERRE o
File: soL_FERRE ™
File: soL_FERRE ™

Figura 26 Informacién de Procesos

3.4.3 1004 - Respuesta de Portacién del Donante

Cuando un nuevo proceso de portacion es iniciado el operador Donante debe enviar su respuesta dentro
del periodo de tiempo del temporizador T1 (Periodo de Verificacién de Portacién):

1. Expandir el proceso de portacién que desea responder haciendo clic en la flecha >;

2. Seleccione la pestafia “Enviar mensaje”;

J

3. Utilice la caja de seleccion “Cédigo de mensaje” y seleccione de la lista el cddigo de mensaje

correspondiente, en este caso el mensaje 1004;

Fecha de la Cantidad Tio de
Bert 1D Déilcici_" © Mdmero de 3_:}_;:: RIDA DIDA Estatus Estado Actual
< 1 nimeros o
Jv 001201905280039517196  2/%> 20'% 5000001133 1 001 012 Activo  PORT_REQUESTED
Enviar mensaje mo Ndmeros Temporizadores Log del mensaje
2
Datos —
Codigo de mensaje #| - -
| Enviar | 1004 @

Figura 27 Pestafia de envio de mensajes

4. Se abrira el formulario de datos “Informacién adicional” (Figura 28);
5. Seleccione la respuesta del DIDA de la caja de seleccion “Aceptado”, “Rechazado” o “Rechazo

parcial”;
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6. En caso de que la respuesta del donante es de aceptacién (Figura 28);
7. Escriba un comentario si se necesita.
8. Hacer clic en el botén “Enviar.

Cantidad
Port Id Numero de Tipo de proceso  RIDA DIDA Estatus Estado Actual Fecha limite
nUMEeros
v 500201908130517322686 ;,35"' ?;:m:’ 1600000695 1 Mévil CPP 500 600 Activo PORT_REQUESTED
Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
Datos
Cddigo de mensaje * | 1004 -
sponse information
DIDA response | Accepted -
N
Numero |
1600000695 1600000695 |
— Informacidn adicional
Comentario
7z
— Adjuntar archivos
Select
En"‘iar a

Figura 28 Respuesta del Donante "Aceptacion”

9. Si el Donante acepta la solicitud de portacién, el estado del Proceso de Portacién cambia a
“READY_TO_BE_SCHEDULED” (Figura 29);

S Cantidad
Port 1D I:;fij,?;re 2 Himero de Tipo de proceso RIDA DIDA Estatus Estado Actual Fecha Limite
S numeros
» 002201%05291445231860 33;595;23;9 5000001140 1 Mavil CPP 002 012 Activo w READY_TO_BE_SCHEDULED

Figura 29 Proceso de Portacion después de la "Aceptacion” del Donante

10. Si el Donante desea hacer un rechazo a nivel de solicitud de portacién, debe seleccionar la opciéon
“Rechazo” (Figura 30);

11. Se debe seleccione la razon del rechazo de la lista de seleccién. Las diferentes opciones de codigos
de razén de rechazo se describen en el documento de especificaciones de “Cédigos de Error”;

12. Escribir un comentario si se necesita.

13. Adjuntar como evidencia al menos un documento y un maximo de tres (dependiendo de la razén
del rechazo).

14. Hacer clic en el bot6on “Enviar”.
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Fecha de la Cantidad
Port Id et Numero de Tipo de proceso  RIDA DIDA Estaty Estado Actual Fecha limite
peticion =
nameros
v 500201908130517322686 ;,35"' f;:zo:’ 1600000695 1 Mévil CPP 500 600 Activo PORT_REQUESTED

Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
— Datos

Cddigo de mensaje * | 1004 - m

10
— Response information ‘\_/'
DIDA response Rejected -
J
Reason | OPR002007 = .@

Numera A

1600000695 1600000695
— Informacidn adicional

Comentario
s
— Adjuntar archivos
Select (13>
.
Enviar @

Figura 30 Respuesta del Donante

"Rechazo”

15.Si el donante rechaza la solicitud de portaciéon, el estado del proceso se actualiza a
“REJECT_PENDING” (Figura 31).

—— Cantidad
Port 1D F; ' ‘I_E E Nimero de Tipo de proceso RIDA  DIDA  Estatus Estado Actual Fecha limite
Fasl numeros P
3y 012201905300323243387 3?:'2”3;2{:;9 5000000054 2 Mévil CPP 017 001 Activo @JECT_PENDING ‘

Figura 31 Proceso de Portacion después del Rechazo del Donante

16. Si el Donante desea rechazar uno o varios niumeros, pero no todos los nimeros de una solicitud de

portacién debe usar la opcion de “Rechazo Parcial” de la lista de seleccién.

17. Al lado de cada niimero que sera rechazado se debe seleccionar la razén de rechazo, las opciones

de razones de rechazo para rechazos parciales se describen en el documento de especificaciones de

Codigos de Error.

18. Escriba un comentario si se requiere.

19. Adjunte los documentos que sirven de evidencia o soporte para el rechazo.

20. Hacer clic sobre el boton “Enviar”.
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o, Cantidad
Port Id F.E-:i-lr?n}e = Hdmero de Tipo de proceso RIDA  DIDA  Estatus Estado Actual Fecha limite
petici nimeros
13/08/2019 - )
s 600201908130547179494 05:48 a. m 1500000010 [} Movil CPP 600 500 Activa PORT_REQUESTED
Enviar mensaje Info Mumeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje

— Datos
Cddigo de mensaje * | 1004

GO

— Response information

DIDA respanse | Partial reject ~

Himero Reason

1500000010 - e |
1500000011 | OPR002011 |
1500000012 - M|
1500000013 - e |
1500000014 |- M|
1500000015 1= ~

— Informacion adicional

Comentario

— Adjuntar archivos

N\ select @
~———
| Enviar |

Figura 32 Respuesta del Donante "Rechazo Parcial”

21. El nimero o lista de nimeros que han sido excluidos de una solicitud de portacién se pueden
encontrar en la pestafia “Numeros” en el cuadro de nimeros excluidos.

Port Id E:Sil?c:re E Himero ;;1t1dqd Tipo de proceso RIDA  DIDA Estatus Estado Actual Fecha limite
nameros
v 600201308130547179494  IOM20 ysaonnn10 Mévil CPP 600 500  Activo REJECT_PENDING
Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
Mumeres del proceso Mumeros excluidos
Himero A Hdmero Reasaon
1500000010 1500000010 1500000011 OPROOZO11
1500000011 1500000011
1500000012 1500000013
1500000014 1500000015

Figura 33 Visualizacién de niimeros excluidos

3.4.4 1006 - Portacion Programada desde el Receptor

Cuando el Donante acepta la solicitud de portacion NUMLEX ABD envia automaticamente el mensaje 1005
- Portacidn Lista para ser Programada a ambos el Donante y el Receptor. El temporizador T3 (Periodo de
Programacion de Portacion) inicia la cuenta del periodo de tiempo durante el cual el Receptor debe
programar la portacién mediante el envio del mensaje 1006 - Portacion Programada desde el Receptor
(Figura 34):
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1. Expandir el proceso de portacion, que desea responder haciendo clic en la flecha >;

2. Seleccionar la pestafia “Enviar mensaje”;

3. Expandir la caja de seleccion del Cdigo de mensaje y seleccione de la lista desplegable el codigo de
mensaje correspondiente, en este caso - Mensaje 1006;

4. Defina mediante el calendario la fecha ejecucion de portacion;

5. Hacer clic en el botén “Enviar”.

RIDA DIDA Estatus Estado Actual

s 001201905291136477041 ﬁ:?g';zo;g 5000000032 1 012 001  Activoe READY_TO_BE_SCHEDULED

—

< 1 Enviar mensaje Mimeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
Datos

TCo'digo de mensaje * | 1006 @

Informacion adicional
Execution date* & (g

6. El estado de la portacion es cambiado a PORT_SCHEDULED y la fecha de ejecucién de portacion se

Figura 34 Envio del Mensaje 1006

puede visualizar en la columna “Fecha limite”.

petici Imer ipo de proceso RIDA DDA Estatus Estado Actual Fecha limite
w 001201905280312077667 bl deis 5000001117 1 Mdvil CPP 001 01z Activo PORT_SCHEDUL 6 pelln e
11:12 a. m. 17:00 a. m.

Enviar mensaje Infa Nimeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje

Temporizadores programados
Temporizador Expira

Tscheduled 07/06/2019 12:00 a. m.

3.4.5 1007 - Portacion Programada (para Donante y Receptor)

Cuando el Receptor envia el mensaje 1006 a NUMLEX ABD, el ABD realiza las validaciones y si el mensaje
es aceptado, informa a todos los actores del proceso: RIDA, DIDA y los Concesionarios de Redes acerca de
la programacién de la portaciéon del nimero enviando el mensaje 1007 - Portacidn Programada (para
Donante y Receptor).

1. Elregistro de los mensajes del proceso puede ser visualizado en la pestafia “log de mensajes”;
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Fecha de la Euhasd
Port 1D peticion Mimero de Tipo de proceso RIDA DIDA Estatus Estado Actual Fecha limite
numeros
w  001201905280312077667 5000001117 1 Mdvil CPP 001 012 Activa PORT_SCHEDULED
11:12 a. m. = 12:00 a. m.
Enviar mensaje Infa Numeros Temporizadores Log del mensaje e mensaje
Usuario Emisor Receptor Mensaie\@déel proceso Cddigo de estatus Nimero SOAP ~
CDB Admin CDB QUICKLY PHOME, S.A. DE C.V. 1007 03/06/2019 04:57 p. m. 5000001117

CDB Admin CDB Celmex Innova 1007 03/06/2019 04:57 p. m. 5000001117

Operator 1 QUICKLY PHOME, 5.A. DE C.V. CRDE 1006 03/06/2019 04:57 p. m. 5000001117

CDE Admin CDB QUICKLY PHOMNE, 5.A. DE C.V. 28/05/2019 11:13 a. m. 5000001117

CDE Admin CDB Celmex Innova 28/05/2019 11:13 a. m. 5000001117

Figura 35 Log de Mensajes del Proceso

2. Lavisualizacidn grafica del flujo del proceso (mensajes enviado) puede ser visualizado en la pestafia
“Flujo de mensajes”;

w 001201905291136477041 36 m 5000000033 1 012 001 Activo PORT_SCHEDULED

Enviar mensaje Info Mimeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
012 CRDB oo

1002
-

Figura 36 Flujo de Mensajes

3. Hacer clic sobre la imagen para visualizar el diagrama completo, una imagen emergente mostrara
el flujo completo de mensajes.
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Figura 37 Diagrama de flujo de mensajes

4. NUMLEX ABD afiadira el nimero al archivo de nimeros a ser portados en el dia habil previo a la
fecha de ejecucién de la portacién y el estado del proceso en la interfaz Web sera cambiado de
“Activo” a “Exitosamente completado”. La dnica accién adicional que puede ser realizada en el
proceso de portacion es la solicitud de reversion (Figura 38).

- e . 03/06/2019 . - P Exitosamente 10/06/2019
00120190603022614690 - 0000 lo Geografico 0 012 ;
» 001201906030226145908 10:29 &, m. 5000001191 2 Mo Geografic 01 1 completado @ 12:00 2. m.

Figura 38 Procesos de Portacion completados exitosamente

3.4.6 3001 - Solicitud de Cancelacion de Portacion

El Receptor puede cancelar un proceso de portacion siempre que el estado del actual del proceso sea un de
los siguientes:

e PORT_REQUESTED;

e PORT_INDVAL REQUESTED;

e READY TO_BE _SCHEDULED;

e PORT_SCHEDULED.

Para cancelar una solicitud de portacion:
1. Encuentre la portacién que desea cancelar, expandir la fila haciendo clic en la flecha >;
2. Enla pestafia “Enviar mensaje” seleccione el mensaje con el codigo 3001;
3. Hacer clic en el botén “Enviar”.
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Expandir opciones de filtrado |

Opciones de filtrado
Cantida -
D Mimero de RIDA DIDA Estatus Ectado Actual
nimeros
+ 001201905280039517196 22/ 05/2019 5onon01139 1 001 012 L PORT_REQUESTED
01:20 p. m.
P
1 nviar mensaje Infa Himeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
Datos
TCo'digo de mensaje * | - -

3001

)

Figura 39 Cancelacion de una solicitud de portacion

NUMLEX ABD envia el mensaje 3002 - Aceptacion de Cancelacién de Portacién

al DIDA, RIDA y sies

necesario al RCR, DCR. El estado del proceso es cambiado a “Proceso cancelados”. No es posible

enviar Ningiin mensaje adicional para este proceso.

00 /08 {9040 OE24 n

d Imer: Tipo de proceso RIDA Estatus Estaq.-‘-\ctu L Fecha limite
09/708/2019 - Procesos 10/08/2019
w 155201908091729411558 05:30 p. m. 1500002292 1 Fijo 155 500 e e CANCELLED 02:00 2. m.
Enviar mensaje Info Nimeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
Usuario Emisc Recepto ensaje  Fecha del proceso Ed:a'g;s de ame SOAP
CDB Admin ABD Axtel sez  D/0B/2019 05:39 .
CDE Admin ABD Organization1 3002 -319,-03.*2-319 Sl
T&\_EI: S.AB. DE C.W. Y AVAMTEL AXTEL S.A.B. DEC.V Y Atel AED 3001 C;?.-'D.S-'ECT? 05:39 p.
AVANTEL m.
-

Figura 40 Visualizacién de Procesos Cancelados

3.4.7 1091 - Portacion Rechazada

1. NUMLEX ABD envia el mensaje 1091 - Portacién Rechazada al RIDA y DIDA en caso de ocurrir una de las

siguientes condiciones:

1) Después de una validacién manual del mensaje 1004 - Respuesta de Portacién del Donante
recibido del DIDA rechazando la solicitud de portacién cuando el ABD estd de acuerdo con el

rechazo;

2) Después de una validaciéon manual del mensaje 1004 - Respuesta de Portacién del Donante

recibido del DIDA con un rechazo parcial de la portacién, donde todos los nimeros fueron

rechazados y el ABD esta de acuerdo con el rechazo;

3) Si el temporizador T = Periodo de Verificacién de Rechazo de Respuesta de Portacién ha expirado

y el ABD no ha completado el proceso de validacién manual.

3.4.8 1092 - Portacion Terminada

1. NUMLEX ABD envia el mensaje 1092 - Portacién Terminada al RIDA y DIDA. Si
enviado en cualquiera de los siguientes casos:
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1) El mensaje 1006 - Portacién Programada desde el Receptor no ha llegado antes de la expiraciéon
del temporizador T3 = Periodo de Programacién de Portacion;

2) El mensaje 1001 - Solicitud de Portacién del Receptor no ha llegado antes de la expiracién del
temporizador Tg = Periodo Vdlido del NIP.

Si el mensaje 1092 es enviado por el ABD, el proceso es terminado y ninglin mensaje adicional es aceptado.

v 001201505300214156085 002 207 5000001021 1 Mévil CPP 001 0N e ados
Enviar mensaje Info Humeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
CDB Admin CDB QUICKLY PHOME, S.Pa..-:]'??_ 30/05/2019 10:16 a. m.
CDE Admin CDB TRUU 1092 30/05/2019 10:16 a. m.
CDB Admin CDB CRDEB 3 30/05/2019 10:16 a. m.
CDE Admin CDB QUICKLY PHOME, 5.A. DE C.V, 1005 30/05/2019 10:16 a. m.
|_CDE Admin__ CDB TRUU 1005 30/05/2019 10:16 a. m. M

Figura 41 Procesos Terminados

3.5 Proceso de Portacion para Personas Naturales sin Recuperacion

Este proceso aplica a Personas Naturales, que desean portar un nimero fijo o mévil sin recurrir al proceso
de recuperacion.

3.5.1 1001 - Solicitud de Portacion

El formulario de Solicitud de Portaciéon se muestra en la Figura 42. Este formulario aplica cuando el
suscriptor es una Persona Natural y no hay proceso de recuperacion, la informacién debe ser completada
del siguiente modo:

1. Introducir el DIDA y DCR. Especificar esta informaciéon no es obligatorio, si no se introduce el
sistema la definird automaticamente de acuerdo con el nimero a ser portado;

2. Es posible introducir la fecha solicitada por el usuario para ejecutar la portacion. Esta fecha es
introducida solo para propo6sitos de informacidn, el ABD no realiza ninguna validacién y no afecta
los temporizadores de los procesos;

3. Introduzca el nimero de teléfono que se desea portar en el campo “Numero”. Solamente un nimero

puede introducirse en este proceso;

Introduzca el numero NIP correspondiente al nimero telefénico a portar;

Escriba un comentario (Este campo no es obligatorio);

Seleccione el valor “Persona Fisica” en el campo de Tipo de Suscriptor;

Introduzca la fecha de la solicitud de portacién de usuario;

No se requieren archivos adjuntos para este tipo de proceso. Dejar el campo vacio.

O XN o U s

Hacer clic en el bot6n “Enviar”.
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Muevo proceso

Tipo de proceso *  pAsyil CPF

— Datos

Codigo de mensaje * 100 Port ID* 500201908130822119085

F‘.C.R’I5|3.[] = DCR |- -
1
RIDA* | 500 - | DIDA | -
Fecha limite @

 Ndimeros
Numerao P
* 1500000012 ( 3 )
| Agregar nimeros || Limpiar nimeros |

— Informacion adicional

Recuperacion | |

FoliolD* 500190813082290860

NIP 3254
Comentario
A
Tipo de suscriptnr*l Persona Fisica - 6
Hora de solicitud del suscriptor: LSHDEMGG i o
7
— Adjuntar archivos A 4

_
Select

Figura 42 Portacién de un niimero para personas natural (no recuperacion)

@ | Enviar |

10. NUMLEX ABD ejecuta las validaciones y si el mensaje 1001 es valido, envia el mensaje 1201 -
Solicitud de Validacion de Portacion de Persona Fisica al Donante y se da inicio al temporizador T1».

11. Un registro del proceso aparecera en la Lista de Procesos con el estado “Activo” y la condicion de
estado en “PORT_INDVAL_REQUESTED” (Figura 43).
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v 012201906040651305774 3;’;’26‘; 209 sooo000016 1 Mévil CPP 012 001 m:fm 11 ) PORT_INDVAL_REQUESTED
Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje FIUJME

Temporizadores programados

Temporizador Expira
Ti2 04/06/2019 03:02 p. m.

12

Figura 43 Proceso con estado "PORT_INDVAL_REQUESTED"

3.5.2 1202 - Respuesta de Validacién de Portacion de Persona Fisica del Receptor

Cuando un nuevo proceso de portacién es iniciado, El donante debe enviar su respuesta dentro del periodo
de tiempo de temporizador T12 (Periodo de Validaciéon de Portacién de Persona Fisica):

1. Expandir la vista del proceso de portacién que desea responder haciendo clic sobre la flecha >;

2. Seleccione la pestafia “Enviar mensaje”;
3. Expandir la lista de seleccidn del “Cédigo de mensaje” y seleccione de la lista el cdigo de mensaje
correspondiente, en este caso el - Mensaje 1202;

» o«

4. Seleccione la “Respuesta” “Aceptar” o “Rechazar”;

5. Hacer clic en el botén “Enviar”.

;‘crt ’ ;ifp  nimero G -«-. Tipo de proceso RIDA  DIDA  Estatus Estado Actual Eenhalimite
> 01906040651305774 ”‘";’ é’;‘; z-c:f 5000000016 1 Mvil CPP 012 001 Activo PORT_INDVAL_REQUESTED
Enviar mensaje@ Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
N\

Datos
Tcﬁdigo de mensaje * | 1202 (\%) ‘

7 SN

Informacién adicional /4
4
Repues:at|,:\ccept \ ‘l;|
/\ —
Accept
5 -
| EnNar | lgject

Figura 44 Formulario para el envio del Mensaje 1202

6. Si la respuesta de Donante es “Aceptar”, NUMLEX ABD hara las validaciones del mensaje y si el
contenido es valido enviara el mensaje 1002 - Solicitud de Validacién de Portacion de Persona
Fisica al Donante al RIDA.

7. Sila respuesta del Donante es “Rechazo”, NUMLEX ABD hara las validaciones del mensaje y si el
contenido es valido enviara el mensaje 1203 - Respuesta de Validacion de Portacién de Persona

Fisica al Receptory el mensaje 1003 - Solicitud de Portacion para el Donante.
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3.5.3 1004 - Respuesta de Portacién del Donante

Referirse a la descripcién en la seccién 3.4.3.

3.5.4 1006 - Portacion Programada desde el Receptor

Referirse a la descripcién en la seccién 3.4.4.

3.5.5 1007 - Portaciéon Programada (para Donante y Receptor)

Referirse a la descripcién en la seccién 3.4.5.

3.5.6 3001 - Solicitud de Cancelacion de Portacion

Referirse a la descripcién en la seccién 3.4.6.

3.6 Reversion de la Portacion

Version: 2.1
Fecha: 27-12-2019

La Reversion de la Portacion permite al Donante iniciar la reversién de una portaciéon completa o de un

subconjunto de los numeros en una portaciéon dentro del periodo de tiempo establecido por el

temporizador Ts - Periodo de Reversion de Portacion.

3.6.1 4001 - Solicitud de Reversion de Portacion

El proceso de Reversion de la Portacion puede ser iniciado para un proceso que se encuentra “Exitosamente

completado” siempre que el temporizador Ts no ha expirado. Iniciacién del proceso de reversion:

1. En el mddulo de “Administracion de Procesos” seleccionar la opcién “Lista de Procesos” (1);

2. Utilizar las opciones de filtrado para encontrar el proceso de portaciéon de nimero exitosamente

completado que se pretende revertir (2);

3. Expandir el registro hacienda clic sobre la flecha > (3).

Administracion [ Administracién de Procesos l Plan de Numeracion Reportes /Hal:\

- o - =] ' Lista de procgsos ﬂP jocesos de portacion activos
% =21 Q Q g w G = u | Procesos falli _ANIP Procesos

Nuevos Procesos Procesos Procesos filtrados
Opciones de filtrado Contraer las opciones del filtro
Processos de portaciones | g; - Condicion actual -
Archive [] Tipo de proceso | _ -
RIDA - Fecha de peticion E 0O Filtro
— (inicial) B
DIDA ~ | Fecha de peticion (final) E O Limpiar filtro
Port ID Estado de portacion | _ -
Numero
Earha d Cantidad -
Port Id rec.hc.- € Nimero de Tipo de proceso RIDA DIDA Estatus Estado Actual F-c_ﬁa
peticion = limite
numeros
0202002241323217437 g;‘_’ g? ’p 20;0 1600001126 1 Mévil MPP 500 600 Activo READY_TO_BE_SCHEDULED

Figura 45 Proceso Exitosamente Completado

4. Sila Reversion es posible, en la pestafia “Enviar mensaje” (4) seleccione el mensaje 4001;
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Introduzca la fecha solicitada para la reversion en el campo “Fecha limite”;

Introduzca el nimero(s) que se pretende revertir;

Seleccione la razo6n para la Reversion;

Escriba un comentario si se requiere;

Adjunte los documentos de soporte requeridos, de acuerdo con las razones de reversion:
e “A Peticion del Donante”, el mensaje debe incluir 3 adjunto;
o “Por Decisién administrativa o judicial” debe incluir 1 adjunto;
e “Por Acuerdo Mutuo” - no se requieren documentos adjuntos.

© O N U

10. Hacer clic en el botén “Enviar”.

&

RIDA DIDA Estatus

07/08/2019 Exitosamente 13/08/2019
» 500201908071905396945 07:07 p. m. 2000001150 1 Mavil MPP 500 600 - PORTED 02:00 a. m.
Enviar mensaje Info Huameros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
— Datos TN /\
5
Cédigo de mensaje * | 4001 (v 4 ) Fecha limite * E
AN
— Numeros
Agregar nimeros || Limpiar nimeros

— Informacion adicional 7
Motivo de Reversidn® | Acyerdo mutuo - U
Comentario
#

— Adjuntar archivos
/\ Select @

Enviar | 10

Figura 46 Formulario para el Proceso de Reversion

11. En caso la razén de Reversion es “por Acuerdo Mutuo”, NUMLEX ABD validara la solicitud y si el
mensaje es aceptado: el estado de la portacion es cambiado a “REVERSAL_REQUESTED” (Figura 47);

Fecha de la Eabdad Tipo de Temporizador Fecha
Port ID e .. Ndmero de e RIDA DIDA Estatus Estado Actual ) e L
peticion . Proceso programado limite
nimeros N
30/05/2019 Mavil . v
» 001201905300241362775 10:47 2. m. 5000001179 1 Cpp 001 012 Aéwoll )E VERSAL_REQUESTED
\_/

Figura 47 Reversion Solicitada

12. NUMLEX ABD envia el mensaje 4002 - Solicitud de Documentos de Reversiéon de Portacion al

Receptor.
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—— Cantidad
Port Id F“:.jj:e 2 Nimero de Tipo de proceso RIDA DIDA Estatus Estado Actual Fecha limite
peticidn e
numeros
07/08/2019 . . 13/08/2019
w 500201908071905396945 07:07 p. m. 2000001150 1 Movil MPP 500 600 Activa REVERSAL_REQUESTED 02:00a. m.
Enviar mensaje Info Nimeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
Usuario Emisor Receptor \ensaje Fecha del proceso Lodiso de estatus Parametros S0AP
CDB Admin ABD Organization1 4002 13/08/2019 08:51 a. m.
Operator 2 Organization2 ABD 4001 13/08/2019 08:51 a. m.
CDE Admin ABD ABD 100 12/08/2019 07:32 p. m.
CDB Admin ABD Organization1 1007 07/08/2019 07:25 p. m. L4
CDB Admin ABD Organization2 1007 07/08/2019 07:25 p. m. ol -
Figura 48 ABD envia automdticamente el Mensaje 4002
13. Se dainicio al Temporizador T11.
v 500201908071734026847 07/08/2019 2000000100 1 Mévil CPP 500 600 Activo REVERSAL_REQUESTED adsae
05:34 p. m. 02:00a. m.
Enviar mensaje Info Nimeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje

Temporizadores programados

Temporizador Expira

T 14/08/2019 07:00 p. m.

Figura 49 Temporizador T11

3.6.2 4003 - Respuesta de Reversion de Portacion

1. El receptor debe enviar el mensaje de respuesta 4003 - Respuesta de Reversion de Portacién
dentro del limite de tiempo del Temporizador T11 Periodo de Reversion de Portacion por Acuerdo
Mutuo;

2. Seleccione Codigo de Mensaje 4003;

3. Sise desea aceptar la reversion seleccione la respuesta “Aceptado”, si desea rechazar la reversion
seleccione el cédigo de razén de rechazo de reversion. La descripcion de los coédigos de error se
provee en el documento de especificaciones de Codigos de Error.

4. Escriba un comentario si se requiere.

5. Haga clic sobre el boton “Enviar”.
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Cantidad
Fecha de la = Fecha
Port Id petician Nimero dg Tipo de proceso RIDA DDA  Estatus Estado Actual i
nimeros
~ 500201908071905396945 07:07 p. m. 2000001150 1 Mavil MPP 500 600  Activo REVERSAL_REQUESTED 02:00 3. m.
Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
— Datos
Cddigo de mensaje’|4m3 | < 1 )
~—

— Response information

Reason | Accepted - m
o "

W OPRO03003
2000001150 2000001150

— Informacidn adicional

Comentario

Figura 50 Formulario para respuesta de Solicitud de Portacion

6. NUMLEX ABD valida el contenido del mensaje 4003 y si es aceptado envia el mensaje 4004 -
Aceptacion de Reversion de Portacion a todos los participantes del proceso.
7. El ABD actualiza el estado de la solicitud de reversion a “REVERSAL_SCHEDULED”.

Cantidad
Numero de Tipo de proceso  RIDA DIDA  Estatus Estado Actual Fecha limite
ndmeros

Fecha de la

B peticion

Mavil MPP

v 500201908071905396945

Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de men3aje

Usuario Emisor Receptor Mensaje Fecha del proceso Cddigo de estatus Parametros SOAP  ~
CDE Admin ABD Organization1 4004 14/08/2019 01:58 a. m. L4

CDE Admin ABD Organization2 4004 14/08/2019 01:58 a. m. Ld
Operator 1 Organization1 ABD 4003 14/08/2019 01:58 a. m.

CDE Admin ABD Organization1 4002 13/08/2019 08:51 a. m.

Operator 2 Organization2 ABD 4001 13/08/2019 08:51 a. m. -

Figura 51 Reversion Exitosamente Completada

8. ElABD establece la fecha de Reversion de Portacidn en el dia habil siguiente después de la recepcion
del Mensaje 4003. La fecha de Reversion puede ser encontrada en la pestafia de Informacion “Info”
(Figura 52).
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Cantidad
Fecha de la : Fecha
Port Id peticion Numero g:mems Tipo de proceso RIDA DIDA Estatus Estado Actual limite

07/08 119
07:07 p. m.

v 500201908071905396945 2000001150 1 Movil 500 600 Activo REVERSAL_SCHEDULED

Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
— Participantes
RIDA: 500 (Organization1) DIDA: 600 (Organization2)
RCR: 500 (Organization1) DCR: 600 (Organization2)

— Fechas

Fecha de la peticion: 07/08/2019 07:07 p. m. Fecha limite: 13/08/2019 02:00 a. m.

Fecha de completado: 12/08/2019% 07:32 p. m.

— Informacion adicional
FoliolD: 500190807190569459
Tipo de suscriptor: Persona Fisica

Hora de solicitud del .08 +00:
SUSCriptor: 2019-08-07 00:00:00.00

Recuperacion: N
ReverseDate: 2019-08-15 02:00:00.00
Motivo de Reversion: Acuerdo mutuo

Figura 52 Fecha de Reversién de Portacién

9. Si el RIDA rechaza la reversion, el ABD envia automaticamente el Mensaje 4005 a todos los

participantes.
10. El estado del proceso de reversion es actualizado a REVERSAL_REJECTED.
Cantidad
Port Id ;:g::am:e a Numero de Tipo de proceso RIDA DIDA  Estatus Estado Actual Fecha limite

nimeros

v 500201908071734026847 Mévil CPP 500 600

Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensa

Usuario Emisor Receptor Mensaje Fecha del proceso Codigo de estatus Parametros Soap ~
cos. ABD Organization1 4005 14/08/2019 02:42 a. v
Admin m.

Cos ABD Organization2 4005 14/08/2019 02:42 a. -
Admin m.

Operator Organization!  ASD 4003 14/08/2019 02:42 a.  La portacion se inicid sin Acuerdo

1 m. Mutuo

€08 agp Organization1 400z 1>/08/2019 08:36 a. v

Figura 53 Rechazo de Reversion

3.6.3 4004 - Aceptaciéon de Reversion de Portacién o 4005 - Rechazo de Reversién
de Portacién

1. Silarazon de reversion es “A Peticion del Donante” o “Por Decisién administrativa o judicial”, se da
inicio al temporizador Ti3, durante el cual el ABD debe validar si la solicitud de reversion es
procedente.

2. Siel ABD acepta la reversién, NUMLEX ABD envia 4004 - Aceptacién de Reversion de Portacién a
todos los participantes;

3. Si el ABD rechaza la reversion, NUMLEX ABD envia 4005 - Rechazo de Reversion de Portacion al
Donante y el Receptor.
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3.7 Proceso de Eliminacion de Numeros (Retorno)

En caso el Suscriptor da de baja el servicio (contrato) a un nimero portado y pasado el tiempo de espera el
Operador debe retornar el nimero al Proveedor Asignatario.

3.7.1 5001 - Solicitud de Eliminacion de Numeros

El proceso de eliminacién de numeros puede ser iniciado haciendo clic en el icono SN\ Un nuevo
formulario se abre para para la introduccién de los datos necesarios para la eliminacion (Figura 54):

1. Digite el nimero que se desea eliminar;

2. Escriba un comentario (opcional)
3. Hacer clic en el botén “Enviar”.

Nuevo proceso

Tipo de procese * | Eliminacién de Nimeros

— Datos

Codigo de menszaje * =0¢ Port ID'* 001201905310637584130
—— Nimeros

Namera A

* 5000001158 ( 1 >

Agregar nimeros || Limpiar nimeros

—— Informacion adicional

Comentario @

@ I

4. NUMLEX ABD valida el contenido del mensaje 5001 y si el mensaje es aceptado, envia el mensaje

Figura 54 Formulario para la Eliminacién de Niumeros

5002 - Respuesta de Eliminacién de Niimero al Operador que ha iniciado el proceso.

5. Elestado del proceso es cambiado a “Exitosamente completado”.
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Cantidad
; Fecha de la . § . § ~ . Fecha
Port D peticién Huimero d? . Tipo de proceso RIDA  DIDA  Estatus Estado Actual i
numeros
04/06/2019 Eliminacion de Exitesamente!
w  001201906040727545890 03:28 p. m. 5000001191 1 Nimeras 001 001 TR
Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
Usuario Emisor Receptor Mensaje  Fecha del proceso Codigo de estatus  Mumero S0AP
CDB Admin  CDB QUICKLY PHOME, S.A. D) g 5002 04/06/2019 03:28 p. m. 5000001191
Operator 1 QUICKLY PHONE, S.A. DE C.\. CRDB 5001 04/06/2019 03:28 p. m. 5000001191

Figura 55 Proceso de Eliminacion de Niimero exitosamente completado

3.8 Alta de Numeros No-Geograficos
3.8.1 6001 - Solicitud de Alta de Numero No Geografico

| 5
El alta de nimeros No-Geograficos puede ser iniciado haciendo clic sobre el icono d:J , un nuevo formulario
se abre para proceder a la introduccién de los datos (Figura 56):

Digite el numero No-Geografico que desea dar de alta;

2. Digite el nimero de asignacion “AssignmentID”;
3. Escriba un comentario (opcional);
4. Hacer clic sobre el botén “Enviar “.

Nuevo proceso

Tipo de proceso *

—— Datos
Codigo de mensaje * ¢ Port ID* 500201908140633556660

RCR ¢ | 500 v RIDA | 500 -

— Numeros

Numero

N
’ &
— Informacion adicional
ID de Asignacion® @

Comentario

BN

nviar

Figura 56 Formulario para el Alta de Niimeros No-Geogrdficos
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3.8.2 6002 - Respuesta de Alta de Numero No Geografico

NUMLEX ABD realiza validaciones sobre el contenido del mensaje 6001 y si la solicitud de alta es
procedente envia el mensaje 6002 - Respuesta de Alta de Niimero No Geogrdfico con la respuesta “Aceptado”
y si no es procedente envia el mensaje 6002 con la respuesta “Rechazado” e identifica la razén del rechazo.

3.9 Asociaciones IDA a CR
3.9.1 8101 - Solicitud de Asociacion

El proceso de asociacién IDA a CR puede ser iniciado haciendo clic sobre el icono 9, un nuevo
formulario se abre para la introduccion de los datos requerido en el proceso (Figura 57):

1. Seleccione el c4digo CR, con el cual se esta solicitando la asociacion;

2. Hacer clic en el botén “Enviar “.

Nuevo proceso

Tipo de proceso

— Datos
Cddigo de mensaje * Port 1D # 001201905310733431863

— Informacion adicional

IDA (assoc)* | 001 -

CR (assoc)’ | 125 - |1

@ Enviar |

3. NUMLEX ABD valida el contenido del mensaje 8101 y si el mensaje es aceptado el ABD envia el

Figura 57 Formulario para el Alta de Asociaciones IDA a CR

mensaje 8102 - Aprobacion de Asociacion al CR.

4. Los procesos de Asociacion IDA a CR pueden ser encontrados en la lista de procesos utilizando las
opciones de Filtrado:

a. Seleccione la opcidn Procesos de Portaciéon: “No”;
b. Seleccione el tipo de Proceso “Asociacién IDA a CR”
c. Hacer clic en el botén “Filtrar”.

d. Lalista mostrara filtrados los procesos de Asociacién IDA a CR en los que se ha participado.
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Fecha

Version: 2.1
:27-12-2019

Opciones de filtrado Contraer las opciones del filtro
Porting processes | hg - Estatus | Activo =
Archive a Tipo de proceso | Asociar IDA a CR (v b
RIDA d Fecha de[?;‘iic;gn © Filtro |
DIDA w | Fecha de peticidn (final) o | Limpiar filtro |
Port ID
Himers
Port |D E:E;l:?c:re L Himerg i:_;Tt'ldE'j Tipo de proceso RIDA DIDA Estatus Estado Actual Fecha limite
nimeros
> 001201306030827123231 gﬁ;’g;":“;? w 0 Asociar IDAa CR 001 Activ ASS0C_REQUESTED

Figura 58 Filtrado de Procesos de Alta de Asociacion IDA a CR

3.9.2 8103 - Autorizacion de Asociacion del CR

El CR debe enviar el mensaje de respuesta 8103 durante el periodo de tiempo determinado por el

temporizador T14:
1. Seleccionar la pestana “Enviar mensaje”, seleccionar el Men

2. Seleccionar la Respuesta del CR: “Aceptar” o “Rechazar”.
3. Hacer clic en “Enviar”

saje 8103

Fecha.dela ; Cantidad .
Port ID Cpiae Namero de Tipo de proceso RIDA DIDA  Estatus Estado Actual Fecha limite
peticidn T
nameros
v 001201506030827123231 g'if%?‘; mn'f 0 Asociar IDA 3 CR 001 Activo ASSOC_REQUESTED
Enviar mensaje Info Mumeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
— Datos AN
Cddigo de mensaje * I 2103 ( 1 ) [
— AN
— Informacicon adicional ( 2 )
m CR Respuesta* | Accept -
3 Accept
| Enviar | Reject

Figura 59 Envio del Mensaje 8103

4. NUMLEX ABD valida el contenido del mensaje 8103, si el mensaje es aceptado, NUMLEX ABD envia

el mensaje 8104 al IDA y da por finalizado el proceso.
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Fort 1D E:EE::: 2 Himero ::ﬂj:j 23:3;; RIDA DDA Estatus Estado Actual Efﬂcjj
nimeros
v 001201906030804014891 g‘;’gf‘; o1 0 feocar A3 g1 Eﬁiﬁmﬁ
Enviar mensaje Infa Nimeros Temporizadores Log del mensaje(ll- Flu)o de mensaje
Usuario Emisor Receptor fenad Fecha del proceso Cadigo de estatus Ndmero SOAP
CDB Admin coe QUICKLY PHOME, S.A. DE C.V. 8104 03/06/2019 04:05 p. m.
Operator 3 IBO CELL CRDEB 3103 03/06/2019 04:05 p. m.
CDB Admin CDB IBO CELL 8102 03/06/2019 04:04 p. m.
Operator 1 QUICKLY PHONE, 5.A. DE C.W. CRDEB 8101 03/06/2019 04:04 p. m.

Figura 60 Finalizacion del Proceso de Alta de Asociacion IDA a CR

3.10 Eliminacion de Asociaciones IDA a CR
3.10.1 8201 - Solicitud de Desasociar

El proceso de Eliminacion de Asociaciones IDA a CR puede ser iniciado haciendo clic sobre el icono e
un nuevo formulario se abre para introducir los datos del proceso (Figura 61):
1. Seleccione el cddigo del IDA con el cual se solicita la desasociacion;

2. Hacer clic en el botén “Enviar”.

Huevo proceso

Tipa de proceso * | Desasociar [DA 2 CF

— Datos
Codigo de mensaje * 220 Port 1D * 126201906030552033602
— Informacién adicional - ~
IDA* | o (vll
L
CR* | 126 w7
L |

( 2| !Em-iar [

3. NUMLEX ABD valida el contenido del mensaje 8201 y si el mensaje es aceptado, envia el mensaje
8202 - Desasociar Completada al IDA y el CR. El proceso ha quedado completado de manera exitosa.

Figura 61 Formulario de Desasociacién

3.11 Sincronizacion

El proceso de Sincronizacién puede ser iniciado hacienda clic en el icono g . Un nuevo formulario se
abre para introducir la informacion necesaria para la solicitud:

Seleccione el tipo de descarga: Delta o Completa

2. Seleccione el periodo de tiempo para el cual se requieren los datos;
3. Escriba un comentario (Opcional);
4. Hacer clic sobre el boton “Enviar”.
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Huevo proceso
Tipo de procest * Sipcronizacion
— Datos
Codigo de mensaje * 71; Port ID* po1201906011351483763
P
7 AV

— Informacién adicional

Descargar: | Delta

CJc

Fecha de inicio E
Fecha final E o)
Comentario

o Enviar |

Figura 62 Formulario de Sincronizacién

El Mensaje 7001 - Solicitud de Sincronizacién es enviado a NUMLEX ABD.

6. Cuando el ABD genera los archivos de sincronizacion solicitados, el operador es informado
mediante el mensaje 7002 - Respuesta de Sincronizacion.

7. Elproceso de Sincronizacion ha concluido.

L Fecha de la . b : - - ) . ~ B Fecha
Port ID peticién Nomero de - Tipo de proceso RIDA DIDA Estatus Estado Actual Limite
nimeros
31/05/2019 - — Exitosamente ( )
v 002201905310328317641 11:37 2. m. 0 Sincronizacion ey 7
N_“
Enviar mensaje Info Numeros Temporizadores Log del mensaje Flujo de mensaje
Usuario Emisor Receptor \ensajegy echa del proceso Codigo de estatus Humero SOAP
CDE Admin CDB 1BO CELL 7002 J05/2019 11:32 a. m.
Operator 3 18O CELL CRDE 7001 31/05/2019 11:32 a. m.

Figura 63 Proceso de Sincronizacién Finalizado

3.12 Procesos fallidos (no iniciados)

El médulo de Procesos fallidos muestra la lista de mensajes que al ser enviados por los operadores al ABD

no pudieron ser registrado o iniciados debido a algiin error en su contenido.
Si desea acceder a la lista de mensajes fallidos (Figura 64):
1. Enel médulo de Administraciéon de Procesos hacer clic sobre la opcidn “Procesos Fallidos”;

2. Utilice la opcidn de filtrado para encontrar los mensajes que desea verificar o deje el filtro vacio si
dese visualizar la lista completa de mensajes que no pudieron ser registrados;

3. Visualice y revise la lista de mensajes fallidos.

CONFIDENTIAL Page 44 of 49 numlex



Guia del Usuario de la Interfaz NUMLEX ABD .
E* mediafon

e Méxic

Version: 2.1
Fecha: 27-12-2019

Administracién

Administracién de Procesos l Plan de Numeracion Reportes Help

E g . i - ) e " Lista de procesos LProcesos de portacion activos
n ﬂ‘ h A esos fallidos | | I NIP Procesos

| Filtro

Fecha de peticion (final)  26/02/2020 12:34| [E

Nuevos Procesos 1 rocesos Procesos filtrados
N\ VA
N—
Opciones de filtrado Contraer las opciones del filtro
Port Id Fecha de peticion 26/01/2020 12:34 | [f
(inicial)

Limpiar filtro |

Fe:.h.?_de ja US."".mc Dr:g:amzaaon Port Id Cnd1gc.de Sincrénico [Estatus de Respuesta

peticion = Iniciador Iniciador mensaje

24/02/2020 03:39 Operator 2 Organization2 600202002241539069043 8201 = Solo_ elCRenla Aspcmcwon tiene autorizacion para
3 p. m. enviar este mensaje

24/02/2020 03:37 Operator 2 Organization2 600202002241537011733 8201 ¥ Solo_ elCRenla Asgcmcwon tiene autorizacion para |

p. m. enviar este mensaje

24/02/2020 03:28 Operator 2 Organization2 600202002241528023271 8201 07 Solo_ elCRenla Asgcmcwcn tiene autorizacion para

p. m. enviar este mensaje

Figura 64 Lista de Procesos Fallidos

4, Mo6dulo del Plan de Numeracion

4.1 Rangos de numeros

Para visualizar el plan de numeracion:
1. Hacer clic en la pestafia “Plan de Numeracién”;
2. Hacer clic en la opcién “Rangos de Numeros”;
3. Verificar la lista de rangos numéricos.

Figura 65 Rangos numéricos

4.2 Historial del Numero

Para visualizar el historial de un namero:
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Administracion Adminjstracién de Procesos Plan de Numeram'c_(n 1&%’&5
13| Rangos de numen | \_/
ﬂ,Histon’a de los numeros
Plan de numeracion
Opciones de filtrado Expandir opciones de filtrado
. - Tamario del rago . o
Por tamario de rango 5 | Filtro || Limpiar filtro |
Por ndmeros
Mumero inicial Muamero final RIS G Operador Metwork owner FECha. ge Tipo Estatus
rango creacwon
N -000000000 000000099 100 QUICKLY PHONE, 5.A. DE  QUICKLY PHOME, 5.A. DE  08/05/2019 il EQQLP ssiznado
Cv. Cv. 01:08 p. m.
3 5000000100 5000000199 100 1BO CELL 1BO CELL 3‘?:'0085; 2“;9 Movil EQQLP Asignado
TELECOMUNICACIONES ~ TELECOMUNICACIOMES — 08/05/2019 . i
» 5000000200 5000000299 100 i i ety Movil EQQLP Asignado
» 5000000300 5000000399 100 KUBO CEL S.A.RIDEC.¥  KUBO CEL S.A.RI DE C.¥ 3‘3:’3;;2“;9 Movil EQQLP Asignado
> 5000000400 5000000499 100 TELIGENTIA, 5.A. DEC.V. TELIGENTIA, 5.A. DE C.V. 3‘3: 0035; 2“;19 Movil EQOLP Asignado
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1. Hacer clic en la Pestana “Plan de Numeracion”;

2. Hacer clic en la opcion “Historia de los numeros”;
3. Digitar el nimero y hacer clic en el boton “Filtro”;
4. Verificar el historial del nimero digitado.

Administracidn Administracién de Procesos ‘ Plan de Numeraci%n 1Re$rtes
13| Rangos de numeros \/
ﬂHistor‘ia de los nljrn-e

Plan de numeracion

Opciones de filtrado Contraer las opciones del filtro

HUMere 500000028 ‘ 3 | lFiItrc |

N—

Historial del rango numerico

Miamero inicial Nimere final DA Estatus de particicn Tipo de numero Valido desde Valido hasta
Mo recards to display.
Historial del numero

DA Valido desde Valido hasta

IBO CELL 04/06/2019 03:12 p. m.

QUICKLY PHOME, S.A. DE C.\. 08/05/2019 01:08 p. m. 04/06/2019 03:12 p. m.

Figura 66 Historial del Niimero

5. Médulo de Reportes

Puede acceder a los reportes en el médulo “Reportes”:

1. Hacer clic en la pestafia “Reportes”;

2. Seleccionar el reporte que se desea visualizar haciendo clic sobre el nombre del Reporte;

3. Por defecto las fechas en “Fecha inicial” y “Fecha hasta” muestran la informacién de los dltimos 6
meses, pero pueden cambiarse utilizando el icono de calendario para mostrar informacién del
periodo de tiempo deseado;

4. Seleccione el nombre de la Organizacidn, si desea visualizar datos de una organizacion en particular

5. Seleccione mediante la opcién de seleccion “Lista por” la opcidn de visualizar los registros de los 5
mayores y 5 menores compafifas con las que hay interaccion;

6. Hacer clic en el botdon “Filtrar”;

7. Seleccione el tipo de vista del reporte: tabla o grafica. Por defecto se muestra la visualizacién en
formato de tabla;

8. Si se desea descargar los datos en formato Excel, csv, Word, pdf, hacer clic en el icono

correspondiente.
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Administracidn | Administracidn de Procesos  Plan de Numeracion | Reportes ( 1 )
[ como RIDA G [Jportaciones ¢ Jrortaciones en s [_JPortaciones Terminadas [ Andlisis de rechazos (como DIDA) [_JValidaciones de Rechazos [ JIVR Report
[JPortaciones coma DIDA C ol £] de P RIDA []Alta de Nimeros No Geograficos |]Analisis de rechazos (como RIDA) [ JReversion de Portaciones | ]Participant
[ JResumen de la Industria
Estadistica
S
de filtrado . Lontraer las opcignes del filtro
——
< 3 Fecha inicial 16/02/2019 ) Organizacidn | Organization1 || Lista por | 5 Superior iz e
(amPRLITO ]
Fecha hasta  16/08/2019 & 6
N
Tabla Grafica 7
B

Organizacién Cantidad

Altdn Redes, S.A.PI de C.V. 4

Axtel 7

Organization2 T

TELCEL 4

TELEFONOS DE MEXICO, 5.4.8 DE s

Figura 67 Reportes - Vista de tablas

9. Paradescargar el reporte en formato de grafica se debe hacer clic sobre el botén “Descargar grafica”
(Figura 68).

Administracion  Administracion de Procesos  Plan de Numeracion | Reportes

[Jportaciones como RIDA C ] [ [portaciones en Curso [ Jrortaciones Terminadas [ andlisis de rechazos (como DID&) [ ]Validaciones de Rechazos [ 1IVR Report
[Jportaciones como DIDA C dni [_Iselicitudes de Portacion como RIDA ] Alta de Nimeros No Geograficos |_] Andlisis de rechazos (como RIDA) [_JReversion de Portaciones [ ]Participant
[_JResumen de la Industria

Estadistica

Opciones de filtrado Contraer las opciones del filtro

(Organizacién - Lista por | 5 Superior -

Fecha inicial 16f02/2019

Fecha hasta 15/08/2019

Filtro Limpiar filtro

B E

Tabla Gréfica

QOrganization1

70

0 10 20 30 40 50 60 70
Port Cancelled Completed

®in = Out
Download graph

Figura 68 Visualizacién grafica de los Reportes

5.1 Lista de Participantes

Para visualizar la lista completa de participantes (Figura 69):
1. Seleccionar la pestafia de “Reportes”;

2. Hacer clic sobre el reporte “Participantes”;
3. Visualice la lista de participantes;
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4. Para descargar la lista de datos a Excel, csv, Word o PDF hacer clic en el icono correspondiente.

‘ Administracion Administracion de Procesos Plan de Humeracion Reportes / 1 \
X

ﬂPortaciones como RIDA Completados gPortaciones Cancelados aPortaciDnes en Cur: i\]ﬁjrtaciones Terminadas a}ma'lisl's de rechazos (como DIDA) g\validaciones de Rechazos
aPUFtﬂCiUI’]ES como DIDA Completados arlljmems eliminados asmidmdes de Portacion como RIDA ﬂhjta de Nameros No Geograficos a}mélisl's de rechazos (como RIDA) aﬁevem'un de Portaciones

Z1IVR Report | de la Industria
= JParticipant 2
Estadistica

N4
| Opciones de filtrado Contraer las opciones del filtro |
Tabla (_\g
4 BE
Organization D0 IDA \—_J)/ BECD
VAD 5.A de 5.V 187 4 215
ABD CRDE
AGREGADORA DE INTELIGENCIA EN NEGOCIOS TECNOLOGICOS, 5.A. DE C.W, 025
AIRBUS 5LC, 5.A. DE C.V, 0z7
AMlestra 189 188 189
ALESTRA COMUNICACION, S. DE R.L. DE C.V. 214 225
Altan Redes, S.A.R1. de C.V. 175 77 78
ALTATA TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, S.A.RI. DEC 165 252 253
Altcel SAPI de CV 023
ASIYA COMUNICACIONES, S.A. DE C.W 432 433
AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, 5. 132
AT&T COMERCIALIZACIGN MOWIL, S. DE R.L. DE C.V. 134 04 205
AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, 5. DE R.L. DE C.M. 190 388 389
AVANTEL, 5. DER. L. DEC.V. 156 11 110
Axtel 155 555 556
Bestphone 102
BOOHCOM, 5.A. DE C.W. 173 pi.L) 166
BT LATAM MEXICO, 5.A. DE C.M 250 251
BUENAS NOTICIAS, 5.A. DE C.M 179

Figura 69 Lista de Participantes
6. Mddulo de Ayuda

En el médulo de ayuda se proveen los enlaces para acceder a los siguientes recursos ():
1. Direccién de email de Mesa de Ayuda;

2. URL para acceder al sistema de Mesa de Ayuda;
3. Acceso a la documentacion y especificaciones de interfaces, flujos de procesos y cédigos de error
de NUMLEX ABD.
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1

nmnl(‘\', Operator 1 (IDA: 500) 23/08/2019 02:17 a. m. EN ES ‘& Desloguearse

’ Administracion Administracion de Procesos Plan de Numeracion Reportes | Soporte

Clsoporte

| soporte

Correo electronico de ;op:v‘:e@

Pagina web de soporte

Especificacion de las InterTaces de Portabilidad Numeérica en México

Procesos de Portacion de Numero(s)
Codigo de Error de Portabilidad Numérica México

© 2019 Mediafon Todos los derechos reservados

Figura 70 Médulo de Ayuda
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